VSeobecné obchodné podmienky RELIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravujii prava a povinnosti Klientov
a predavajuceho, ktoré vyplyvaju z alebo suvisia s predajom tovarov alebo dodanim sluZieb vykonavanom
spoloénostou RELIA, spoloénost’ s ru¢enim obmedzenym, so sidlom: Trnavska 80, 821 02 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 31 369 308, pravna forma: spoloénost’ s ru¢enim obmedzenym zapisana
v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I11, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 6724/B (d’alej len ,,RELIA*
alebo ,,Spolo¢nost™), e-mail: reliaba@gmail.com; tel. ¢.: 0907 135 442, prostrednictvom webovej stranky

https://www.relia.sk/.

Definicia pojmov:

Clenstvo

Formular

Klient

Nepredvidatel’na udalost’

Obchodny ziakonnik

Obdiansky zakonnik

Podnikatel’

Produkty

Reklamacny poriadok

Sluzby

Spotrebitel

subor prav a povinnosti Klienta, ktoré ziska registraciou na
Webstranke.

formular na odstupenie od Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
Spotrebitel’. Znenie Formularu tvori Prilohu ¢. 2 VOP.

Spotrebitel’ alebo Podnikatel' uzivajuci Webstranku (vratane
vyuzivania Webstranky bez registracie).

udalost’, ktorej vznik, priebeh a zanik nemdéze Klient ani Spolo¢nost’
objektivne ovplyvnit' a je neodvratitelna. Medzi takéto udalosti
patria najma Strajk, vyluka, pracovny spor, vyssia moc, teroristicky
¢in, vytrznosti, umyselné poskodenie, zneuzitie na zaklade prikazu,
(regulacie, direktivy) prava alebo vlady, zniCenie prevadzky
podniku, ohen, povoden, nakaza, burka a iné okolnosti
ovplyviiujiice Zmluvny vztah.

zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

akakol'vek ina osoba ako Spotrebitel’.

Tovar a/alebo Sluzby.

reklamacny poriadok vydany Spolo¢nostou pre Zmluvny vztah,
ktorého zmluvnou stranou je Spotrebitel. Znenie reklamacného

poriadku tvori Prilohu ¢. 1 VOP.

sluzby pontkané Spolo¢nostou Klientovi prostrednictvom
Webstranky alebo osobne.

fyzicka osoba, ktora v stavislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavidzkom alebo pri obchodnej praktike nekond v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.
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Tovar

hmotnd vec, vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 119a ods. 1
Obcianskeho zakonnika), ponukand Spolo¢nostou na predaj
Klientovi prostrednictvom Webstranky.

Webstranka webové sidlo Spoloénosti https://www.relia.sk/.

Zmluva zmluvny vztah medzi Klientom a Spolo¢nost'ou, ktory vznikol
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prostrednictvom Webstranky pri predaji Tovaru alebo pri dodani
Sluzieb, najmi Kupna zmluva a Zmluva o dodani sluZieb.

VSeobecné podmienky uZivania Webstranky
Registracia

Uzivanie Webstranky nie je podmienené registraciou Klienta. V pripade, ak sa Klient rozhodne
zaregistrovat’ na Webstranke, Klientovi registraciou vznika Clenstvo.

Klient je povinny pri registracii uviest’ nasledovné tidaje:

a) e-mailovl adresu;

b) meno apriezvisko Klienta; (v pripade Klienta, ktory je Podnikatel'om, obchodné meno,
identifika¢né ¢islo organizacie, danové identifikacné Cislo alebo identifika¢né ¢islo pre dan z
pridanej hodnoty, ak je registrovany pre dan z pridanej hodnoty);

c) heslo;

d) adresu svojho trvalého bydliska; (v pripade Klienta, ktory je Podnikatel'om, sidlo alebo miesto
podnikania); a

e) telefonne ¢islo.

Klient je povinny pri registracii poskytnut’ spravne a tplné udaje. V pripade, ze Klient neuvedie
spravne alebo tiplne tidaje, Spolo¢nost’ je opravnena zrusit' jeho Clenstvo. Za spravnost’ a tiplnost’
tidajov zodpoveda Klient pocas celej doby trvania jeho Clenstva. V pripade zmeny tdajov je Klient
vzdy bez zbyto¢ného odkladu povinny o tejto skutocnosti informovat’ Spolo¢nost’ alebo udaje
aktualizovat’ vo svojom ucte.

Vsetky registracie st predmetom kontroly Spolo¢nostou, ktora je opravnena kontrolovat
a posudit, ¢i registrovany Klient splia podmienky uzivania Webstranky stanovené tymito VOP.

Clenstvo

Po vytvoreni uzivatel'ského uctu bude Klientovi doruc¢eny aktiva¢ny e-mail na emailova adresu
uvedenu Klientom pri vytvoreni uzivatel'ského uctu. Po vytvoreni uzivatel'ského Gctu a splneni
podmienok v zmysle tychto VOP je Klient opravneny na vyuzivanie sluzieb spojenych
s Clenstvom, pripadne priplatkové sluzby v rozsahu prislusnej objednavky. Klient, ktory nespina
podmienky stanovené tymito VOP, a to bez ohl'adu na to, ¢i ich nespiiia v momente vytvorenia
uzivatel'ského t¢tu alebo nasledne, nie je opravneny Sluzby vyuZivat'.

Ak nie je uvedené, ze Clenstvo je bezodplatné, Clenstvo je odplatné; bliz§ie podmienky ceny
a trvania Clenstva st uvedené na Webstranke pri konkrétnom Clenstve, ktor¢ si Klient zvoli.
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Clenstvo sa viaze vyluéne na konkrétneho Klienta a Klient nie je opravneny ho previest’ alebo
postapit’ na in osobu. Klient Podnikatel’, je povinny pouzit' Clenstvo uréené podnikatel'om a nie
fyzickym osobam — nepodnikatel'om.

Klient sa zavdzuje neposkytnut’ pristupové tidaje do svojho uctu inej osobe a vykonat vSetky kroky
potrebné k ochrane takychto udajov.

V pripade, ze registrovany Klient porusi ktorukol'vek povinnost’ vyplyvajicu mu z tychto VOP,
Spolo¢nost’ je opravnend zrusit' jeho Clenstvo a zakazat' Klientovi uZivanie Webstranky. Klient
aaj Spolocnost st opravneni (kazdy samostatne) zrusit Clenstvo aj bez uvedenia dovodu
s okamzitou ucinnost’ou (aj ak by Klient mal narok na d’al§ie vyuZzivanie uz zaplatenych Sluzieb;
pricom Spolo¢nost’ si je opravnena ponechat’ nespotrebovanu ¢ast’ uz uhradenych poplatkov).

Pristup a vyuzivanie klientskej sekcie na Webstranke je zabezpeceny prostrednictvom kombinacie
pouzivateI'ského mena a hesla a je pristupny vyluéne len Klientom a Spolo¢nosti. Klient je sam
zodpovedny za svoje pouzivatel'ské meno a heslo a je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’
Spolocnosti  akékol'vek podozrenie z narusenia bezpecnosti (napr. prostrednictvom
neautorizovaného pouzitia pouzivatel'ského mena a hesla).

Klient berie na vedomie, Ze pri poskytovani Sluzieb moze dochadzat k vypadkom, do¢asnému
obmedzeniu, preruseniu alebo znizeniu kvality SluZzieb.

Clenstvo zanika:

a) dobrovolnym zrusenim Clenstva zo strany Klienta,

b) zrusenim Clenstva zo strany Spolo¢nosti (o tejto skutocnosti Spoloénost’ bez zbyto¢ného
odkladu Klienta informuje),

c) smrtou Klienta (alebo zanikom Klienta bez pravneho zastupcu, v pripade Klienta pravnicke;j
osoby) alebo zanikom Spolo¢nosti bez pravneho nastupcu,

d) okamihom, ked’ d6jde k zruseniu Webstranky Spolo¢nost’ou.

e) uplynutim doby, na ktort bolo Clenstvo uzavreté (ak sa aplikuje).

V pripade dobrovolného zrusenia Clenstva zo strany Klienta je u¢inné momentom doruéenia
prisluinej pisomne;j Ziadosti Klienta Spolo¢nosti. V pripade, ak Klient poziada o zrusenie Clenstva
prostrednictvom Webstranky, zruSenie ¢lenstva je u¢inné momentom spracovania prislusnej
ziadosti Webstrankou. V pripade uplynutia doby, Clenstvo zanika automaticky poslednou minttou
prislusného dna.

Klient nesmie vyvijat' ¢innost smerujicu k tomu, aby bola znemoznena alebo obmedzena
prevadzka Webstranky alebo vykonavat’ iné utoky na tento server, ani nesmie byt pri takej ¢innosti
napomocny tretej osobe. Klient nesmie Webstranku zatazovat’ automatizovanymi poziadavkami.
Klient nie je opravneny pri vyuzivani Webstranky pouzivat’ mechanizmy, programové vybavenie
alebo iné postupy, ktoré maji alebo by mohli mat’ negativny vplyv na prevadzku Webstranky.

Spolo&nost’ je najmé a aj bez predchadzajucej vyzvy opravnena zrusit' Klientovi Clenstvo v pripade
porusenia tychto VOP zo strany Klienta.

Prispevky (vratane recenzii Tovaru alebo Sluzieb) vyjadruji nazory Klienta a nevyjadruji nazory
Spolo¢nosti. Spolo¢nost’ nezodpoveda za pravdivost’ informacii obsiahnutych v prispevkoch a je
opravnena akykol'vek prispevok Klienta odstranit’, a to aj bez udania dovodu.
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1.2.13 V pripade technickych problémov s prihlasenim alebo registraciou na Webstranke, kontaktujte:

reliasupport@consultee.biz; tel. ¢.: 0905 251 396 (pocas pracovnych dni od 9:00-9:30 a od
14:30-15:00).

VSeobecné podmienky predaja Produktov prostrednictvom Webstranky

Ak si Klient prostrednictvom Webstranky objedna uréity Tovar, momentom vytvorenia
objednavky uzatvori so Spolo¢nostou kupnu zmluvu v zmysle ustanoveni § 612 anasl.
Obcianskeho zakonnika (plati v pripade Spotrebitel’a), alebo v zmysle ustanoveni § 409 a nasl.
Obchodného zakonnika (plati len v pripade Podnikatel’a), predmetom ktorej je najmé povinnost’
Spolo¢nosti odovzdat Tovar uréeny objednavkou Klientovi a povinnost' Klienta zaplatit’
Spolo¢nosti za Tovar dohodnuta kiipnu cenu ako aj iné prava a povinnosti Klienta a Spolo¢nosti
stanovené v objednavke a VOP ucinnych v case odoslania Objednavky (d’alej len ,,Kipna
zmluva®).

Ak si Klient prostrednictvom Webstranky objedna urcité Sluzby, momentom vytvorenia
objednavky uzatvori so Spolo¢nostou zmluvu 0 dodani sluzieb Vzmysle ustanoveni § 51
Obcianskeho zakonnika (plati v pripade Spotrebitel’a), alebo v zmysle ustanoveni § 262, ods. 1
Obchodného zakonnika (plati len v pripade Podnikatel’a), predmetom ktorej je najmé povinnost’
Spoloc¢nosti dodat’” sluzby uréené objednavkou Klientovi a povinnost’ Klienta zaplatit’ Spolo¢nosti
za Sluzby dohodnutu cenu ako aj iné prava apovinnosti Klienta a SpoloCnosti stanovené
v objednavke a VOP ucinnych v ¢ase odoslania Objednavky (d’alej len ,,Zmluva o dodani
Sluzieb®).

Klient je povinny pred uzatvorenim Zmluvy (i) oboznamit sa s VOP (ii) obozndmit' sa
S podmienkami prislusného Produktu, ktorii st uvedené na Webstranke, (iii) oboznamit sa
s podmienkami spractivania osobnych tdajov.

Klient berie na vedomie, Ze bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Spolo¢nosti nie je opravneny
k pouzitiu textov, grafickych diel ¢i inych predmetov chranenych autorskym pravom alebo inym
pravom dusevného vlastnictva nachadzajucich sa na Webstranke alebo v Produktoch (vratane
odvodenych informécii).

Klient potvrdzuje, Ze:

2.5.1 Produkty (vratane informacii z nich odvodenych) alebo akékol'vek informacie uvedené na

Webstranke alebo ziskané podl'a Zmluvy alebo v suvislosti s iou (d’alej len ,,Informacie®),
pouzije vyluéne pre vlastnu potrebu;

2.5.2 neumozni pouzit’ Informacie Ziadnej inej osobe a zamedzi akémukol'vek ich Sireniu inej osobe;
2.5.3 sije vedomy, Ze Informacie su majetkom Spolocnosti a su chranené autorskym pravom alebo

inym pravom dusevného vlastnictva.

Klient je na Webstranke opravneny klast' otdzky. Spolocnost’ vSak nie je povinnd na otazky
odpovedat’ a vyhradzuje si prdvo na otazky nereagovat’.

Klient Podnikatel’, je povinny zakupit’ si Produkty uréené podnikatel'om a nie nepodnikatel'om
(napr. Produktom s popisom Pristup "obcan" do 31.12.2024 apodobne nie je urceny
Podnikatel'om); to neplati ak je vyslovne uvedend moznost’ pre Podnikatel'ov, kupit’ si Produkt
uréeny nepodnikatel'om, alebo ak pri produkte nie je uvedené, ze je uréeny pre nepodnikatelov.
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Zmluva uzatvorena medzi Klientom a Spolo¢nost'ou je zavidzna vylucne voci zmluvnym stranam
Zmluvy anezaklada akékol'vek prava alebo povinnosti akejkol'vek tretej osobe, vratane
dodavatel'ov Spolocnosti alebo inych 0s6b spolupracujucich so Spolo¢nostou.

Zmena druhu, mnozstva a/alebo ceny Produktov uré¢enych Zmluvou je mozna len na zaklade
pisomnej dohody (vratane e-mailovej komunikacie) zmluvnych stran Kapnej zmluvy.

Vsetky ceny a poplatky uvedené na Webstranke st vratane DPH a v eurach (EUR), pokial’ nie je
uvedené inak.

Spolo¢nost’ vystavi Klientovi pro forma fakturu na zaplatenie ceny Produktov a Postovného (ak sa
plati) pricom riadna fakttra bude doru¢ena Klientovi najneskor 15 dni od prijatia prislusnej platby.

Klient je povinny zaplatit cenu Produktov jednym s nasledujiicich spdsobov, priGom volba
spdsobu je na slobodnom rozhodnuti Klienta, ktora Klient oznaci pri objednavke (takéto oznacenie
sa povazuje za zavizné): (i) bankovy prevodom na ucet uréeny Spolo¢nost'ou, pri¢om platba musi
byt dorucena Spolo¢nosti najneskor pred dodanim Tovaru alebo pred zacatim vyuzivania Sluzieb,
alebo (ii) alebo inym, prislusnymi pravnymi predpismi aprobovanym spdsobom.

Spolo¢nost’ je opravnena zru$it' objednavku Klienta (t.j. odstapit od Zmluvy) Vv pripade ak
Spolo¢nost’ nie je zakéhokol'vek doévodu schopnd dodat’ Klientovi produkty. Spolo¢nost’ je
povinnd informovat® Klienta o zruSeni objednavky bez zbytocného odkladu od zruSenia
objednavky. V pripade, ak Klient uhradil cenu objednanych Produktov, Spolo¢nost’ je povinna po
zruseni objednavky vratit’ vSetky prijaté finan¢né prostriedky Klientovi na bankovy ucet uréeny
Klientom, ato vlehote 5 pracovnych dni od ur€enia bankového Gétu Klientom, pokial’ sa
Spolo¢nost’ nedohodne s Klientom inak.

Predaj Tovaru

2.14.1 Kazda objednavka Tovaru Klientom zahfiia povinnost’ Klienta zaplatit’ kupnu cenu dané¢ho

Tovaru uvedenu na Webstranke v momente vytvorenia objednavky. Povinnost’ zaplatit’ cenu
Tovaru vznikda momentom vytvorenia objednavky Klientom. Objednavka sa povazuje za
vytvoreni momentom potvrdenia tlacidla ,,objednavka s povinnost'ou platby* umiestnenom na
Webstranke.

2.14.2 Kopredaju Tovaru dochadza vylucne prostrednictvom Webstranky. Vzhladom na tato

skutoCnost’ nie je osobné prevzatie Tovaru Klientom priamo od Spolo¢nosti mozné. Tovar je
na zaklade kazdej Kupnej zmluvy dorucovany Klientovi prostrednictvom tretej osoby (najmé
posty), a to na miesto ur¢ené Klientom v Kipnej zmluve (miesto dodania, ktoré Klient uvedie
V objednavke); pricom plati, ze v pripade digitalneho obsahu sa tento doruc¢i na email uvedeny
V objednavke, spristupni na Webstranke alebo sa inak spristupni Klientovi za podmienok
uvedenych v objednavke.

2.14.3 Akékol'vek udaje tykajuce sa doby dodania Tovaru uvedené na Webstranke st vylucne

orienta¢né. Spolo¢nost’ sa zavézuje zabezpecit’ dodanie Tovaru Klientovi najneskdr do 20 dni
od dna vytvorenia objednavky a zaplatenia ceny, priCom k dodaniu Tovaru moéze dojst
kedykol'vek pocas tejto doby dodania. Spolocnost’, alebo tretia osoba poverena Spolo¢nost'ou
na dodanie tovaru bude vopred informovat Klienta o konkrétnom dni dodania, ato
prostrednictvom kontaktnych tdajov Klienta uvedenych v objednavke Klienta. Klient je



povinny prevziat’ Tovar v defi dodania ozndmeny podl'a predchadzajtcej vety. Klient nadobuda
vlastnicke pravo Tovaru az zaplatenim kipnej ceny v plnej vyske.

2.14.4 Spolocnost’ je okrem Kupnej ceny Tovaru opravnena pozadovat uhradu vsetkych ucelne

2.15

vynalozenych nakladov spojenych predajom alebo nakladov spojenych s doru¢enim Tovaru
Klientovi do miesta dorucenia (,,Postovné®). O vyske a druhu takto vzniknutych nakladov
bude Klient informovany pred uzavretim Kapnej zmluvy.

Dodanie Sluzieb

2.15.1 Kazda objednavka Sluzieb Klientom zahiia povinnost’ Klienta zaplatit’ cenu danych Sluzieb

uvedenu na Webstranke v momente vytvorenia objednavky. Povinnost’ zaplatit’ cenu Sluzieb
vznikd momentom vytvorenia objednavky Klientom. Objednavka sa povazuje za vytvorenu
momentom potvrdenia tlacidla ,,objednavka s povinnostou platby” umiestnenom na
Webstranke.

2.15.2 K dodaniu Sluzieb dochadza prostrednictvom Webstranky alebo osobne na mieste a v ¢ase

uvedenom v objednavke (alebo inak dohodnutom). V pripade, Ze sa Klient v¢as nedostavi na
miesto urcené v objednavke, Spolo¢nost’ nie je povinna poskytnit’ ndhradné dodanie Sluzieb
a nie je povinnd vratit’ uhradenu cenu (ak nie je vyslovne dohodnuté inak).

2.15.3 Spolo¢nost’ nie je povinna dodat’ Sluzby, ak cena nie je riadne uhradena. Spolo¢nost’ je
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vyslovne opravnena neposkytnit’ Sluzby alebo pozastavit’ ich poskytovanie do momentu
riadnej uhrady ceny.

Ochrana osobnych udajov a pouzivanie cookies
Spolo¢nost’ spractiva osobné udaje Klienta a d’al$ich fyzickych oso6b. Spolo¢nost’ spracuiva cookies.

Viac informécii o ochrane osobnych tudajov aspracuvani cookies je dostupnych na
https://www.relia.sk/pdf/relia-gdpr.pdf.

Odstupenie od Kupnej zmluvy a reklamacia
Vady Tovaru a Reklamacia

Vsetky prava a povinnosti Klienta a Spolo¢nosti stvisiace vadami Tovaru upravuju prislusné
pravne predpisy Slovenskej republiky a Reklamaény poriadok.

Pravo na odstipenie od Kipnej zmluvy

S vynimkou bodu 4.2.6 sa vsetky ustanovenia uvedené v tomto ¢lanku 4.2 VOP aplikuju len na
Kupnu zmluvu uzatvorent medzi Spolo¢nost’ou a Spotrebitelom.

Klient ma pravo odstupit’ od zmluvy uzatvorenej so Spolo¢nostou, ktorej predmetom je kupa
Tovaru prostrednictvom Webstranky, a to v lehote 14 dni odo prevzatia Tovaru Klientom, a to aj
bez udania dovodu. Klient méze odstupit’ od Kupnej zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od Kupnej zmluvy podl'a predchadzajtcej vety tohto bodu VOP.

V pripade, ze si Klient uplatni pravo odstipit od Kupnej zmluvy, je povinny tak urobit
jednoznaénym pisomnym vyhlasenim zaslanym Spolo¢nosti na adresu sidla Spolo¢nosti alebo
inym jasny vyjadrenim prejavu vole, ktory je adresovany Spolo¢nosti, v podobe zapisu na inom
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trvanlivom nosi¢i (napriklad e-mailom); ak bola zmluva uzavretd ustne, na uplatnenie prava
Spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy staci akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie
Spotrebitel’a vyjadrujice jeho vol'u odstapit’ od zmluvy. Na tento ucel moze vyuzit' Formular alebo
moze zvolit’ akukol'vek int1 vhodnu a preukazatel'na formu.

Klient zachova lehotu na odstipenie od Kuapnej zmluvy vtedy, ak zasSle svoj vyslovny prejav o
uplatneni prava na odsttipenie pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Klient osobitne berie na vedomie, Ze podla prisluSnych pravnych predpisov, Klient nemoze
odstupit’ od Kuapnej zmluvy, predmetom ktorej je predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek Klienta, Tovaru vyrobeného na mieru, Tovaru ur¢eného osobitne pre jedného Klienta
a Tovaru zavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny. Zaroven plati, Ze ak to
nie je zakazané pravnymi predpismi, platba za digitalny obsah sa nevracia.

Pravo Klienta, ktory je Podnikatel'om, na odstupenie od Kipnej zmluvy sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, priCom sa V najsirSom rozsahu dovolenom pravnymi
predpismi pravo na odstipenie vylucuje a pricom sa d’alej vylucuje pouzitie § 345 az § 350 a § 351
ods. 2 veta prva, cast’ za bodkociarkou a veta druhd Obchodného zakonnika, ak sa Spolo¢nost’
a Klient, ktory je Podnikatel'om, nedohodnt inak.

Vady SluzZieb a Reklamacia

Vsetky prava a povinnosti Klienta a Spolo¢nosti suvisiace vadami Sluzieb upravuju prislusné
pravne predpisy Slovenskej republiky a Reklamac¢ny poriadok.

Pravo na odstupenie od Zmluvy 0 dodani SluZieb

S vynimkou bodu 4.4.6 sa vSetky ustanovenia uvedené v tomto ¢lanku 4.4 VOP aplikuju len na
Zmluvu o dodani Sluzieb uzatvoreni medzi Spolo¢nost'ou a Spotrebitel'om.

Klient ma pravo odstupit’ od zmluvy uzatvorenej so Spolo¢nostou, ktorej predmetom je dodanie
SluZieb, ato v lehote 14 dni odo dia uzavretia Zmluvy o dodani Sluzieb, a to aj bez udania dévodu.
Klient mo6ze odstapit’ od Kiipnej zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od Kupne;j
zmluvy podla predchadzajicej vety tohto bodu VOP.

V pripade, Ze si Klient uplatni pravo odstapit’ od Zmluvy o dodani Sluzieb, je povinny tak urobit’
jednozna¢nym pisomnym vyhlasenim zaslanym Spolo¢nosti na adresu sidla Spolo¢nosti alebo
inym jasny vyjadrenim prejavu vdle, ktory je adresovany Spolo¢nosti, v podobe zépisu na inom
trvanlivom nosi¢i (napriklad e-mailom); ak bola zmluva uzavreta Gstne, na uplatnenie prava
Spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy staci akékol'vek jednozna¢ne formulované vyhlasenie
Spotrebitel’a vyjadrujuce jeho vol'u odstipit’ od zmluvy. Na tento ucel moze vyuzit' Formular alebo
mdze zvolit’ akukol'vek ini vhodnu a preukazatel'na formu.

Klient zachova lehotu na odstiipenie od Zmluvy o0 dodani Sluzieb vtedy, ak zasle svoj vyslovny
prejav o uplatneni prava na odstipenie pred tym, ako uplynie lehota na odstiipenie od zmluvy.

Klient osobitne berie na vedomie, Ze nemédze odstpit’ od Zmluvy o dodani Sluzieb, predmetom
ktorej je dodanie sluzieb, ktoré boli pripravené podl'a osobitnych poZiadaviek Klienta, alebo uréené
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osobitne pre jedného Klienta. Zaroven plati, Ze ak to nie je zakazané pravnymi predpismi, V pripade
platby za Sluzby sa vracia iba nespotrebovana ¢ast’ ich ceny uréena na pomernej baze.

Pravo Klienta, ktory je Podnikatel'om, na odstipenie od Zmluvy o dodani SluZieb sa spravuje
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika, pricom sa V najSirSom rozsahu dovolenom
pravnymi predpismi pravo na odstiipenie vylucuje a pricom sa d’alej vylucuje pouzitie § 345 az §
350 a § 351 ods. 2 veta prva, ¢ast’ za bodkociarkou a veta druha Obchodného zakonnika, ak sa
Spoloc¢nost’ a Klient, ktory je Podnikatel'om, nedohodnu inak.

Dosledky odstiipenia od Zmluvy

Po odstupeni od Zmluvy Spolo¢nost’ vrati Klientovi vSetky platby, ktoré uhradil v suvislosti s
uzavretim Zmluvy za podmienok uvedenych vo VOP, ak vo VOP nie je vyslovne uvedené inak.

Platby budt vratané rovnakym spdsobom akym boli uskuto¢nené, ak Klient vyslovne nesuhlasil s
inym sposobom platby, a to bez uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov. Spolo¢nost’ nie je
povinna vratit’ platbu Klientovi skor, ako bude Spolo¢nosti vrateny prislusny Produkt (ak je jeho
vratenie mozné).

Klient znasa vSetky naklady, ktoré mu vzniknu v suvislosti s povinnost'ou vratit’ Tovar Spolo¢nosti
po odstupeni od Kupnej zmluvy Klientom. Klient nie je opravneny pozadovat’ od Spolo¢nosti
preplatenie nakladov alebo uhradu $kody vzniknutej Klientovi v suvislosti s vratenim Tovaru
Spolo¢nosti podl'a predchadzajucej vety tohto bodu VOP.

Alternativne rieSenie sporov

Vsetky ustanovenia uvedené v tomto ¢lanku 4.3. VOP aplikuju len na Kupnu zmluvu uzatvorenu
medzi Spolo¢nostou a Spotrebitel'om.

Klient ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle zakona ¢. 391/2015
Z. z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Klient ma pravo obratit’ sa na Spolo¢nost’ so ziadostou o napravu, v pripade ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym Spolocnost’ vybavila Klientovu reklamaciu alebo v pripade, ak sa Klient
domnieva, Ze Spolo¢nost’ porusila jeho préva.

Klient ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak Spolo¢nost’ na jeho ziadost podla predchadzajuceho bodu odpovedala
zamietavo alebo na nu neodpovedala do 30 dni odo dia odoslania ziadosti.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst’ na webovej stranke Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Klient mdze podat’ staznost’ aj elektronicky prostrednictvom webovej stranky Eurdpskej komisie
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.
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Dalsie informacie o vasich pravach st dostupné aj na stranke Slovenskej obchodnej indpekcie:
https://www.soi.sk/.

Nepredvidate’'né udalosti

Spolo¢nost’ nenesie ziadnu zodpovednost’ voéi Klientovi ani tretim osobam V pripade, ak je predaj
alebo dodanie Produktov oneskorené alebo odmietnuté z dovodu vzniku Nepredvidatelnych
udalosti. V takomto pripade Spolo¢nost’ informuje Klienta o existencii NepredvidateI'nej udalosti
a k predaju a dodaniu Produktov pristapi bezodkladne po tom, ako to bude objektivne mozné.

Dorudovanie

Dorucovanie Tovaru (iného ako digitalneho obsahu) sa vykonava vylu¢ne prostrednictvom tretich
stran, ktorymi st kuriérske spolo¢nosti poskytujiice sluzby v Slovenskej republike a Slovenska
posta, a.s. Spolo¢nost’ neprebera aktikol'vek zodpovednost’ za Skodu spésobenti tret'ou osobou pri
dorucovani Tovaru Klientovi.

Korespondencia medzi Klientom a Spolo¢nostou je pisomna a vSetky pisomnosti budu
dorucované:

a) osobne,

b) prostrednictvom doporuéenej postovej zasielky, alebo

c) elektronicky na e-mailovu adresu:
(i) Klienta uvedent pri registracii alebo pri objednavke,
(ii) Spolo¢nosti: reliaba@gmail.com.

Pri zasielani pisomnosti poStou sa doruCuje na adresy posStového kontaktu Klienta alebo
Spolocnosti.

Adresa postového kontaktu a e-mailova adresa Klienta mézu byt zmenené pisomnym oznamenim
doruceného Spolo¢nosti alebo zmenou vo svojom ucte. Adresa postového kontaktu a e-mailova
adresa Spolo¢nosti mozu byt zmenené pisomnym oznamenim doru¢enym Klientovi alebo
oznamom na Webstranke.

Pisomnost’ sa povazuje za doruc¢ent diiom:

a) 0sobného odovzdania pisomnosti,

b) jej prevzatia alebo dilom odmietnutia prevzatia v pripade postovej zasielky alebo poslednym
diiom uplynutia uloznej lehoty u poskytovatel’a postovych sluzieb (Slovenska posta, a.s.),

€) nasledujucim pracovnym ditom po dni odoslani e-mailu.

Ak si Klient alebo Spoloc¢nost’ v pripade nezastihnutia doruovatelom nevyzdvihne pisomnost
uloZent u poskytovatela postovych sluzieb alebo inom organe, ktory ma povinnost’ pisomnost’
ulozit’ v ramci uloznej lehoty alebo v pripade akychkol'vek pochybnosti o doruceni, povazuje sa
tato pisomnost’ za dorucenu, a to poslednym diiom uplynutia GloZznej lehoty u poskytovatel’a
postovych sluzieb alebo inom organe.

Pre pripad uloZenia dorucovanej pisomnosti u poskytovatela postovych sluzieb sa uplatni
nevyvratiteIna pravna domnienka, podl'a ktorej sa ma zato, ze takato pisomnost’ sa povazuje za
dorucenu strane tretim diiom po uloZeni pisomnosti u poskytovatela postovych sluzieb v pripade
nemoznosti jej dorucenia z dovodu neexistencie adresata.
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Spolo¢nost’ nezodpoveda za poskodenie alebo neuplnost’ tidajov sposobenych poruchou pocas
dorucovania prostrednictvom internetu, za Skodu spdsobentl z dovodu nekvalitného internetového
pripojenia alebo za Skodu sposobent z akejkol'vek nemoznosti Klienta pripojit’ sa na internet.

Zodpovednost’

Spolo¢nost’ neprebera ziadnu zodpovednost’ za straty vzniknuté v suvislosti s nedostupnostou
Webstranky, telefonneho cCisla alebo emailu, za neuspeSné zrealizovanie platby vykonanej
prostrednictvom platobnej brany na Webstranke alebo akékol'vek iné straty, vzniku ktorych
nemohla objektivne zabranit’.

Spolo¢nost’ vynalozi vSetko primerané usilie, aby webové stranky so Skodlivym koédom alebo
nevyziadanym obsahom neboli aktivne na Webstranke. Spolo¢nost vSak nezodpoveda za
akékol'vek vady alebo Skody sposobené skodlivym koédom alebo nevyziadanym obsahom
vyskytujucim sa na Webstranke.

Spolo¢nost’ vyslovne nezodpoveda za zmeny Produktov spdsobené zmenami pravnych predpisov
po dni objednania prislusnych Produktov a to aj v pripade, ak Klienta na zmenu pravnych predpisov
neupozorni.

Klient je povinny kazdu radu, odporti€anie alebo inu informéaciu, ktoré mu poskytne Spolo¢nost,
konzultovat’ so svojimi odbornymi poradcami.

Celkova zodpovednost’ Spolo¢nosti za skody podl'a Zmluvy alebo v stvislosti s flou za Ziadnych
okolnosti neprekro¢i vysku plnenia, ktor Klient zaplatil Spolo¢nosti.

Zaverecné ustanovenia
Klient je povinny oboznamit’ sa s VOP pred zacatim uzivania Webstranky.

Klient vyjadruje svoj vyslovny stuhlas s VOP, vratane vSetkych priloh momentom jeho registracie
na Webstranke alebo momentom vytvorenia zavdznej objednavky prostrednictvom Webstranky a
zavézuje sa VOP dodrziavat. VOP st neoddelitelnou stcastou kazdej Zmluvy.

Akakol'vek komunikacia medzi Klientom a Spolo¢nostou bude prebiehat’ v slovenskom jazyku, ak
sa Klient a Spolo¢nost’ nedohodnu inak.

Spolocnost’ sa vyhradzuje pravo zmenit' VOP, a to vzdy v pisomnej forme, pri¢om je povinna ich
zmenu zverejnit na Webstranke a oznamit’ tito zmenu Klientovi prostrednictvom e-mailovej
komunikacie. Zmeny vo VOP nadobudnu ucinnost’ najskor k prvému ditu kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli tieto zmeny zverejnené a oznamené, pokial’ v zmenenych
VOP alebo v oznidmeni nie je uréené inak. Vo vzt'ahu ku kazdej Kapnej zmluve platia VOP platné
aucinné v momente uzatvorenia danej Zmluvy.

Clenstvo a VOP sa riadia platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, priom pripadne
spory z nich vzniknuté patria do vylu¢nej jurisdikcie sudov Slovenskej republiky.
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Klient nie je opravneny postupit’ alebo inak previest’ zavidzky, pohl'adavky, naroky, prava alebo
povinnosti stvisiace so Zmluvami alebo Produktmi na tretiu osobu bez predchadzajiuceho
pisomného sthlasu Spolocnosti.

Klient udel'uje Spoloc¢nosti suhlas na postipenia alebo prevod zavidzkov, pohladavok, narokov,
prav alebo povinnosti sivisiacich s Produktmi alebo Zmluvami na tretiu osobu.

Kupna zmluva medzi Spolo¢nostou a Klientom sa uzatvara na dobu urcitt, ktora uplynie v den
uplynutia zaru¢nej doby na Tovar.

Ziadne ustanovenie uvedené vo VOP nevylu¢uje alebo neobmedzuje akékol'vek pravo Klienta,
ktorym je Spotrebitel’ vyplyvajiuce z. Obéianskeho zakonnika a ostatnych ustanoveni platnych
slovenskych pravnych predpisov tykajicich sa ochrany spotrebitel’a.

Organom dozoru v spotrebitel'skych zalezitostiach (v pripade ak je Klient Spotrebitel’) je Slovenska
obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom Bajkalska 21/A, P. O. BOX
¢. 5, 820 07 Bratislava.

VOP nadobudaju ucinnost’ od 1.7.2024.



Reklamacny poriadok
(Priloha ¢. 1)

Tento reklamaény poriadok upravuje sposob, rozsah a podmienky reklamacie, ako aj prava a povinnosti
Klientov, ktori su Spotrebitelia v suvislosti s reklamaciou Produktov zakupenych od spolo¢nosti RELIA,
spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym, so sidlom: Trnavska 80, 821 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31 369 308, pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym zapisand v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 6724/B (d’alej len ,,RELIA* alebo ,,Spoloénost™), e-mail:
reliaba@gmail.com; tel. ¢.: 0907 135 442. V pripade Klientov, ktori si Podnikatelia sa reklamacia
Produktov spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, pricom sa vyluCuje pouzitie
ustanoveni § 425 ods. 2, § 428 ods. 3 a § 439 ods. 4, Obchodného zakonnika, ak sa Spolo¢nost’ a Klient,
ktory je Podnikatel'om, nedohodnt inak a tento Reklamacny poriadok sa v pripade Podnikatel’a za ziadnych
okolnosti neuplatni.

Reklama¢ny poriadok tvori Prilohu ¢. 1 ku VSeobecnym obchodnym podmienkam RELIA (d’alej len
,VOP“) a je ich neoddelitel'nou stiastou. VSetky nizsie pouzité definicie maji vyznam uvedeny vo VOP.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Reklamaény poriadok je vypracovany v zmysle vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov, najma
zékona €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, a prislusnych pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel’a.

1.2. Reklamacia znamena proces uplatnenia vad Produktov zakupenych Klientom od Spolo¢nosti.

1.3.  Klient ma vzdy pravo uplatnit’ reklamaciu za vadne dodany Tovar alebo Sluzby, v zmysle tohto
Reklamaéného poriadku.

1.4. Reklamaény poriadok je zverejneny na Webstranke.
2. Zodpovednost’ za vady, zaruka za akost’

2.1. Spolo¢nost’ zodpoveda za vady Produktov dodanych Klientovi v stilade so v§eobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a VOP.

2.2. Spolo¢nost’ nenesie ziadnu zodpovednost’ voci Klientovi ani tretim osobam v pripade
oneskoreného dodania Produktov alebo v pripade odmietnutia dodania Produktov z dévodu
existencie Nepredvidatelnych udalosti alebo inych okolnosti vylucujicimi zodpovednost
Spolo¢nosti.

2.3. Spolo¢nost’ nezodpoveda za vady sluzieb poskytované Klientovi tretimi stranami. Na sluzby tretich
stran sa vzt'ahuji obchodné podmienky a reklamacné poriadky tychto tretich stran.

24. Spolo¢nost’ nezodpoveda za nasledky nespravne uvedenych identifikaénych alebo kontaktnych
udajov Klienta uvedenych pri uplatneni reklamacie.

2.5. Spolo¢nost’ vyslovne nezodpoveda za zmeny Produktov spdsobené zmenami pravnych predpisov
po dni objednania prislu§nych Produktov a to aj v pripade, ak Klienta na zmenu pravnych predpisov
neupozorni.
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Zarucna doba Tovaru je 24 mesiacov, S vynimkou Tovaru oznac¢eného ako ,,Pouzity*, na ktory sa
vztahuje zarucna doba v trvani 12 mesiacov. Na Gcely zaru¢ného listu sa pouzije faktiira.

Zaru¢na doba na Sluzby je 24 mesiacov; pricom pre vylucenie pochybnosti plati, ze pravny stav
Sluzieb je vzdy ku ditu, ktory je uvedeny v prislusnej objednéavke; ak dei nie je uvedeny tak ku diiu
dodania Sluzieb.

Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie
Klient je povinny uplatnit’ reklamaciu bez zbytocného odkladu po zisteni vady.
Klient je opravneny uplatnit’ reklaméaciu:

a) elektronicky na e-mailova adresu reliaba@gmail.com,
b) prostrednictvom doporucenej postovej zasielky.

Reklamacia musi obsahovat’:

a) identifika¢né a kontaktné tidaje Klienta v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska,
e-mailova adresa a telefonne &islo,

b) popis reklamovanej vady,

c) datum vzniku reklamovanej vady,

d) navrhovany spdsob vybavenia reklamacie.

Klient je povinny predlozit Spolo¢nosti spolu s uplatnenou reklamaciou aj fakturu vydanu
Spolo¢nost'ou, inak sa ma za to, ze reklamacia je nedévodna, s vynimkou pripadu reklamacie
neposkytnutia faktary, pricom v takom pripade Klient predlozi Spolo¢nosti potvrdenie o zaplateni
ceny (napr. vypis z uctu). Klient je povinny zaslat’ Spoloc¢nosti reklamovany Tovar v pévodnom
obale alebo inom adekvatnom obale, ktory zabezpeci Tovar proti poskodeniu ¢i zniceniu; pre
vylucenie pochybnosti, v pripade dodania Sluzieb tato povinnost’ neplati.

Spolo¢nost’ moze vyzadovat od Klienta aj d’alSie relevantné informécie potrebné na riadne
vybavenie reklamdcie a Klient je za tymto i€elom povinny poskytnat’ Spolo€nosti sti€innost’.

Vybavenie reklamacie

Ak Klient uplatni reklamaciu, Spolo¢nost’ alebo nou povereny zastupca Spolo¢nosti pouci Klienta
0jeho pravach ana zaklade rozhodnutia Klienta urci sposob vybavenia reklamacie ihned,
v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie a v odovodnenych
pripadoch do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Po urceni spdsobu vybavenia reklamécie, sa reklamécia vybavi ihned’ a v odévodnenych pripadoch
do 30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti tejto lehoty ma Klient pravo odstupit’ od
Zmluvy.

Spolo¢nost’ je povinna vydat” Klientovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak je reklamécia
uplatnena spdsobom v zmysle bodu 3.2. pism. a) alebo b), Spolo¢nost’ je povinna potvrdenie
0 uplatneni reklamacie (vzor potvrdenia tvori prilohu ¢. 3 VOP) dorucit’ Klientovi ihned’
a Vv pripade, Ze nie je mozné dorucit’ potvrdenie ihned’, tak bez zbytocného odkladu, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat,
ak ma Klient moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.
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Spolo¢nost’ je povinna vydat’ pisomny doklad o vybaveni reklamacie do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Klient pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Spolo¢nost’ je povinna vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Klient méze namiesto
odstranenia vady pozadovat’ vymenu Tovaru alebo dodanie bezvadnych SluZieb, alebo ak sa vada
tyka len sucasti Tovaru alebo cCasti Sluzieb, vymenu sucasti alebo Casti, ak tym Spolo¢nosti
nevzniknu neprimerané naklady vzhl'adom na cenu Tovaru alebo Sluzieb alebo zavaznost’ vady.

Ak ide o vadu, ktorti nemozZno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa prislusny Produkt mohol riadne
uzivat’ ako Produkt bez vady, ma Klient pravo na vymenu Produktu alebo ma pravo od Zmluvy
odstupit’. Tie isté prava prisluchaju Klientovi, ak ide sice o odstranite'né vady, ak vSak Klient
nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vaési pocet vad Produktu riadne
uzivat'. Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma Klient pravo na primeranu zl'avu z ceny prislusného
produktu.

Ak je Produkt predavany v zlave, Klient ma namiesto prdva na vymenu Produktu pravo na
primeranu zlavu.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo Klienta na nahradu skody.



Vzorovy formular na odstipenie od Kupnej zmluvy (Formular)
(Priloha ¢&. 2)

Tento vzorovy formular vyplite a zaslite len v pripade, Ze ste Spotrebitel a Zeldte Si odstupit od Zmluvy.

KOMU: RELIA, spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym, so sidlom: Trnavska 80, 821
02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 369 308, pravna forma:
spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava I11, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 6724/B (d’alej len
»RELIA* alebo ,,Spolo¢nost™)

Dole podpisany: (meno a priezvisko)

Trvale bytom:

tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento Tovar:

Tovar bol Klientovi doruc¢eny dia

V , dia

(podpis odstupujuceho)



Potvrdenie o uplatneni reklamacie
(Priloha ¢. 3)

RELIA, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, so sidlom: Trnavska 80, 821 02 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 31 369 308, pravna forma: spoloénost’ s ru¢enim obmedzenym zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Il1, oddiel: Sro, vloZzka ¢islo: 6724/B (d’alej len ,,RELIA* alebo
»Spolocnost™), tymto potvrdzuje, Ze klient

Meno a priezvisko: [e]
Trvale bytom: [e]

(d’alej len ,,Klient*)

Email alebo teleféne cislo: [o]
Cislo faktury: [e]

uplatnil dia [e] reklamaciu tovaru [@] (d’alej len ,,Produkt®).
Klient uviedlo, ze Produkt ma odo dna [e] nasledovné vady [e] a z tohto dovodu pozaduje [e].
Priloha: Faktura ¢islo [@], zo dia [e]

V Bratislave, dna [e].

RELIA, spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym.

[e]

Reklamacia klienta bola dovodna / nedovodna.
[ALTERNATIVA 1]

Z dbdvodu, Ze reklaméacia Klienta bola dovodna, RELIA vybavil reklamaciu nasledovne:
o [e],
o |e].

[ALTERNATIVA 2]



Reklamacia Klienta bola nedévodna, ked’ze Produkt [e]. Preto RELIA neprijala [na zaklade odborného
posudenia spolocnosti [®] ziadne opatrenia a reklamaciu ako nedévodni zamietol.

V pripade, Ze klient nesuhlasi so zamietnutim reklamacie, ma pravo postupovat’ v sulade s VOP uplatnit’
Vady SluZieb a Reklamacia

9.111

9.12

9.12.1

9.12.2

9.12.3

9.12.4

9.12.5

9.12.6

9.13

9.13.1

9.13.2

Vsetky prava a povinnosti Klienta a Spolo¢nosti suvisiace vadami Sluzieb upravuju prislusné
pravne predpisy Slovenskej republiky a Reklamac¢ny poriadok.

Pravo na odstipenie od Zmluvy o dodani Sluzieb

S vynimkou bodu 4.4.6 sa vSetky ustanovenia uvedené v tomto ¢lanku 4.4 VOP aplikuju len na
Zmluvu 0 dodani SluZieb uzatvorent medzi Spolo¢nost'ou a Spotrebitel'om.

Klient ma pravo odsttpit’ od zmluvy uzatvorenej so Spolo¢nostou, ktorej predmetom je dodanie
Sluzieb, ato v lehote 14 dni odo dia uzavretia Zmluvy o dodani Sluzieb, a to aj bez udania dovodu.
Klient moze odstapit’ od Kiipnej zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od Kupne;j
zmluvy podla predchadzajucej vety tohto bodu VOP.

V pripade, Ze si Klient uplatni pravo odstapit’ od Zmluvy o dodani Sluzieb, je povinny tak urobit’
jednozna¢nym pisomnym vyhlasenim zaslanym Spolo¢nosti na adresu sidla Spolo¢nosti alebo
inym jasny vyjadrenim prejavu voéle, ktory je adresovany Spoloc¢nosti, v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosi¢i (napriklad e-mailom); ak bola zmluva uzavreta Gstne, na uplatnenie prava
Spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy staci akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie
Spotrebitel’a vyjadrujice jeho vol'u odstipit’ od zmluvy. Na tento ucel moze vyuzit' Formular alebo
moze zvolit’ akikol'vek inti vhodnu a preukazateln formu.

Klient zachova lehotu na odstipenie od Zmluvy o dodani Sluzieb vtedy, ak zasle svoj vyslovny
prejav o uplatneni prava na odstupenie pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

Klient osobitne berie na vedomie, Ze nemdze odsttpit’ od Zmluvy 0 dodani Sluzieb, predmetom
ktorej je dodanie sluzieb, ktoré boli pripravené podl'a osobitnych poziadaviek Klienta, alebo urcené
osobitne pre jedného Klienta. Zaroven plati, Ze ak to nie je zakdzané pravnymi predpismi, V pripade
platby za Sluzby sa vracia iba nespotrebovana ¢ast’ ich ceny uréena na pomernej baze.

Pravo Klienta, ktory je Podnikatel'om, na odstapenie od Zmluvy o dodani Sluzieb sa spravuje
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zédkonnika, pricom sa V najsirSom rozsahu dovolenom
pravnymi predpismi pravo na odstipenie vylucuje a pricom sa d’alej vyluCuje pouzitie § 345 az §
350 a § 351 ods. 2 veta prva, ¢ast’ za bodkociarkou a veta druha Obchodného zakonnika, ak sa
Spolocnost’ a Klient, ktory je Podnikatel'om, nedohodnt inak.

Désledky odstupenia od Zmluvy

Po odstipeni od Zmluvy Spolo¢nost” vrati Klientovi vSetky platby, ktoré uhradil v stvislosti s
uzavretim Zmluvy za podmienok uvedenych vo VOP, ak vo VOP nie je vyslovne uvedené inak.

Platby budu vratané rovnakym spdsobom akym boli uskutocnené, ak Klient vyslovne nesuhlasil s
inym spdsobom platby, a to bez u¢tovania akychkol'vek d’alSich poplatkov. Spolo¢nost’ nie je
povinna vratit’ platbu Klientovi skor, ako bude Spolo¢nosti vrateny prislusny Produkt (ak je jeho
vratenie mozng).



9.13.3 Klient znasa vSetky naklady, ktoré mu vzniknt v suvislosti s povinnost'ou vratit’ Tovar Spolo¢nosti
po odstapeni od Kupnej zmluvy Klientom. Klient nie je opravneny pozadovat’ od Spolocnosti
preplatenie nakladov alebo uhradu $kody vzniknutej Klientovi v suvislosti s vratenim Tovaru
Spolo¢nosti podl'a predchadzajucej vety tohto bodu VOP.

Alternativne rieSenie sporov, podat’ staznost prislusSnému organu alebo sa obratit’ na prislusny std.

V Bratislave, dna [e].

RELIA, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

[e]



